PENGARUH PRODUK YANG MEMPEROLEH ICSA TERHADAP PROFITABILITAS PERUSAHAAN MANUFAKTUR GO PUBLIC DI INDONESIA (SEBELUM DAN SESUDAH MEMPEROLEH ICSA) by Prima, Stifon
PENCART'II PRODUX YAXG MEMPEROLDE ICSA TERII,{DAP
PROFITABILTTASPERUSASAAN MANUFAKTURCOPUBL'K
DI INDONESIA
( SEBELUM DAN SESUDAE MEMPEROLEE ICSA)
Oleh:
STIFON PRIMA
SKRIPSI
Malasisa Progrm S-l Jtrud Akutansi
FAKULTAS EKONOMI
UNI!'ORSITAS ANDALAS
PADANG
2000
A) renpamsr Lahr PadaE/3Aslsbs1e35. 3)
zai c) Fsrubs Ekdnom
Arldans E) NoBp 03r570q n ranssa Lu[s
ts) Pk 3.or ) Lams
Peneril,an n, b€duluan !nrur nengidetrtirikasihubunsan aniara tcsA
yans memperorehnya
perusaha6n manurbklur yanq mendapalkan
penqharcaan rcsa darah pr@ds,ye $'prins vadabe
depeidennya ad6iah csA sedansr:n bhun pengamaL
duk Pensorahai dala hinenqs!nakan mode ul' roreras
dan €qles dengan sPss tsflrsr.a/ PDdr.r sekes satutun) ta,
rveihode pentaian potrabirras disiniada2h mensgunakan %so R
sig (2la ed) uniuk s€riapperode
d2n nra o (t ra, nyaIa) l2raibd)unruk pedode perctehan
ICSA lahuf 2002 sebesar 0,017 r o lbrar nyala)sebesar 0.05 Namunpada iahr 2003 drmana nirai s9 12laired) sebeer 0.435 tebih b$6r dar n]r3' o |araf
nyala)sebeer005 d kuri oreh pedode 200,4 d msia n a sq (2bred)sebesar059o ebh(arar nyaia) sebesar
O 
'UBLIC 
DIINDONESIA
(SEBELUM DAN SESUDAH MEMPEROLEH ICSA)
skdps sr o€rr stilon P m. Pembimb no: DE. Riwavadt, MBA, akt.
sknpsirerah d penahankan d depan sdanq pensujr dan drtryabkan u
$*r-, ,
mendapar Nomorarumnus
l
Dc.gan scnakin b.rkembrngnyr F,ekononriao duDi! t.dg scmakin
lompleks, pcLekommian suaru .cgara ridar hanrr dlb0lasi olch wilarah ncsin ilu
eja lelapi mcdadi bcrkcnbr.g ne.rbenrlk scbrih pasar bcbrs duol! denr.n iklinr
Fhd,i 6-' \o's ,'o', b'i. n .rr'r,
bcrkenbane l,cnrbahb dala.r 
'nenr.$rki .ix tasar bcbas nombuiuhkatr
pcnaembanaan stmtcsi agar d4rr Lrenahan .lau b.nkan berkcinbaDg Pcnu.rbuhrn
su.lu pcrus$ab darut rncfi4katkan dcdik,si(Fnsabdia, icnladip l)etanesd id
dalam !cncapriln lLiur nya unruk ne0arik in!csl.rk.dalan pcruslhunnla.
Di dalanr menshadapi pcsains& bisnis rang semakjn kopetitil Derus.haan
dnunrul untuk ncnghasilk produ!-Fduk alau jasaj6a yare bcmuiu drsei dd
ncniliki dlva sajne ic.gan prod* akuja\a lans txin :chnrSg. dapd menrbcrikan
nilai lcbih kcnxdr konsuDc.. surru f.oduk xtxujasa dapar djkal.kan bcnuru ri(a
tel.hdaprlmcmenuhikeb anpclanssan.
produl alauj6a Ians b$dutu iikr li.rhk
mclcbihi kebutuh.n pclrnlsan. Dcrgm kara
dd mcnuskan sclcra pelansgan lcniadap
Sc.rans pc.jlal dikahkan ncnlerahlan
arau jasa rda.but dapal frenrennlii ai.u
hin muru lcBcbul adltah mcrbc.ikm
produk atan jasa re$mi dcnsan ranc
Lhtut h..gerahuifroduk dan irsa )!na m.frpu
lcpada koDsun.n, khususny! di Fsann jntonesia
mcnbcrikd kcpus linesi
naLa scburh lcmbaNn nset
arinal i.dcp..dcn hcroma F,,r(a bel(eilsaDb den8in sebuah majalah bhris
::rkenuka twl Sr,,l,& nel*ukai riset unluk mene ukan !rcduk,produk dar
jaqjae dana yog daplL ienrberikdn kepu.sm teningsi kepada konsrncDnra
(.pad. ndck-mcrck y.ne Icrpilih dari bDrbaeai kclcson tuacb rran dilnug€bi
ICS^ (tniont:i.n Cu!.,tur Suti!fudian ,1wnl)
Sbrvr,i,n adalab kata dari lahasa larin. lanu sarn y.ns bcnni .,,4* aiau
.uk!p d.ny'r..fc yms bdani /, /, arau melakulrr Jadj, produk alaujasayms bias
m€nudkau adalah produk dan.iasa yane sssgup nrenberikdr scsuatD !a.s dicri
oleh konsuno sampai pada thskai cukup. Dalafr konleks leoi consumci b.hxvior,
kepuasu lcbih bdyak did.lenisikan darj pespekif pcnralman ko.sumen sctclah
mcnskonsunsi ala nengBunakan suatu prcdL& ahu ja4 saloh satu dctinisin]r,
$p.di ymg dikemukakan olch Richdd Oljve. kpuNn xlx,h.esponr pcnuasan
dri konNunren. Kepuasan adalab hasil dari penilaidr da.i konsuncn bah*a pFduk
ab! p.layana. relal mcmboikm a.sklr kenikmarb dimanalinskat pcnenuhan ini
ICSA ncropakad anuserah prcslisius ylns dibcrikd seriap lalrur k.p da
nerck-.rcrck lrng relah bc asit menrbeiktur kepudan hninegi kcp.da
ronsunemya. ,\nugr,l ini diberikan senenjak tahnn 1999 dan lelah mcDjadi sjmbot
kesutscsan ddn sebuan merck d,lm usana ne.lbeikan ymg l.rbaik kcpada
tclanEsxm],. selair mcnshasilkdr nroduk atau jasa ymg m.nruaska! kcinsnun
konsunen, suatu pcmsrhaan jusa di hafupkan dapal unruk nenri]{ mjnat invcsrtr
DA!-TAR ?US'TAK{
ECFIN,2005, lndonBid Crpitnl Mrrk€( Dirccaory, lT. BEJ, Jatarta
IIam[, Mmdul M. dan Abdul Halin. 1998, ADalisa Llpodn Kcdtngan, fthi I
t]?? AM Y(lN, Yoeyilrld
, 2003, lmlis! LlDoran K€unnsn\ lidisi Revisi,
tDl AM YKPN. Yogyalana
Hmero,2003, Akut!tui K.umgan l.l€mrdiale, edisi 2, Libcny. Yogyakarh
Husnm, Sud,1998, Mln,j€nen Kenangan Teo ri dn n Pcneraprn ( kcp utu sn n
pendek), cdisi 4, Yo8lakaia
lraRd, Hcndi, 2003, Indonesh Ctrstomer S.ftfaction: Mcmb.dah Stratcgi
Kcpusan P€l,nggu dnn Merek pcn€g&gICSA, PT. Elcx Mcdia
Konpudrdo, Jakr.la.
lraw&, Herdi,2006,10 Prinsip Keuas.n Po'anggnn, PI EIex Media Konipulindo
llos$n, Brighd, 2004, Ivlan,jrncn Kcuus!tr, Edmesa. Ianana
Maulida, Ri1n42006. Pcn$tuh PengnnuDan ICSr\ Terhldap Perubahan Hrrgn
Srh,m.Skipsi prcsrm saiana LNAND.
Muawii. 1998. Aralisa L.poran Keuangxn, Erlisi Keenpat, liberty, Yosyaketa
Nasir, Muhmmd, 200s, Mctode Penelilidn, Cbalia lndonesi4 Jakana
Sofi tui,Kmil142006. Pc.Arruh Pcngrbunar ICSA Terhr.lsp Volunc
terdasan Pad! PerusaLaatr Go Publikyrng Tnd,fta. di BEJ. Skipsi
prosrm sdim UN ND
